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1. OBJECTIVO

Definir condutas e procedimentos a adoptar com a finalidade de prevenir, detectar, punir e
erradicar todas as praticas de corrupcao, suborno, pagamentos de intermediacao
(facilitation payments) e lavagem de dinheiro e fraude.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Cédigo de Conduta e Etica da Sonangol
Lei da Probidade Pablica- Lei N° 3/2010, 29 Marco de 2010

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a Sonangol E.P e suas Subsidiarias
4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracao

- Aprovar a Norma;

- Monitorar o cumprimento da implementacao das Directrizes na Sonangol E.P e suas
Subsidiarias;

- Garantir o cumprimento das directrizes, desincentivando e combatendo todos e
quaisquer actos de corrupcao, suborno, pagamentos de facilitacao, lavagem de dinheiro e
fraude;

- Garantir que nenhum colaborador sofra de forma alguma como resultado de relatar
suspeitas razoavelmente mantidas.

Trabalhadores

- Agir em conformidade com o Cédigo de Conduta e Etica e com a presente Norma;

- Abster-se de praticar ou compactuar com quaisquer actos de corrupcao, suborno,
pagamentos de facilitacao, lavagem de dinheiro e fraude, ainda que considerem que estao
a agir em beneficio da Sonangol.

Directores e Gestores

- Divulgar e incentivar as boas praticas abrangidas na presente norma e esclarecer as
duvidas que lhes sejam transmitidas pelos Colaboradores relativamente a natureza de
determinadas situacoes/operacoes/actividades/praticas/procedimentos;

- Sempre que aplicavel remeter as normas, procedimentos para a Direcco de Etica.
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Director de Etica

- Esclarecer as duvidas que lhes sejam transmitidas pelos Directores e Colaboradores
relacionadas sobre a matéria;
- Promover acc¢oes e campanhas de sensibilizacao e esclarecimento.

Comité de Compliance e Controlo Interno:

- Deliberar sobre situacoes de incumprimento desta Norma;

- Determinar a admissibilidade de gratificacoes, ofertas, entretenimento e hospitalidades
nao identificadas nesta norma, bem como de actividades solidarias, beneficios sociais,
patrocinios ou doagdes, ndao obstante estas serem sempre, posteriormente, sujeitas a
aprovacao do Conselho de Administracao da Sonangol.

Director de Recursos Humanos:

- Solicitar a DSJ a instrucao de processo disciplinar e/ou accao de responsabilizacao civil
ou criminal na eventualidade de ocorréncia de acto (comprovado de corrupgao e suborno);

- Aplicar medidas disciplinares em funcao da legislacao e demais normativos em vigor,
apods confirmacao dos resultados das averiguacoes/processos disciplinares.

Director de Servicos Juridicos:
- Instruir o processo disciplinar e/ou promover as cabiveis ac¢oes judiciais.
Director de Auditoria e Controlo Interno:

- Rever e implementar mecanismos de controlo interno por forma a mitigar o risco de
recorréncia de situacdes de corrupcao e suborno;

Efectuar testes periddicos aos controlos implementados para assegurar a eficacia dos
mesmos e;

- Auditar o cumprimento desta norma.

5. TERMOS E DEFINICOES

C

Corrupgao: Accao, directa ou indirecta, consistente em autorizacao, oferecimento,
promessa, solicitacao, aceitacao, entrega ou recepcao de vantagem indevida, de natureza
econdmica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndao, com o objectivo de que se pratique
ou deixe de praticar determinado acto. A conduta pode ser apenas tentada. A corrupcao
pode ser activa ou passiva.
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Corrupcao Activa: Accdo, directa ou indirecta, consistente em autorizacao, oferta,
promessa, ou entrega de vantagem indevida, de natureza econdmica ou nao, envolvendo
agentes publicos ou nao, com o objectivo de que se pratique ou deixe de praticar
determinado acto. A conduta pode ser apenas tentada.

Corrupgao Passiva: Accao, directa ou indirecta, consistente em autorizacao, solicitacao,
aceitacao ou recepcao de vantagem indevida, de natureza econdmica ou nao, envolvendo
agentes publicos ou ndo, com o objectivo de que se pratique ou deixe de praticar
determinado acto. A conduta pode ser apenas tentada.

H

Hospitalidade Corporativa: Geralmente compreende deslocacoes (aéreas, maritimas e/ou
terrestres), hospedagens, alimentacado e receptivos, relacionados ou nao a eventos de
entretenimento. Sao exemplos de hospitalidade corporativa:

Refei¢oes (de negdcio): Alojamento para participar em eventos oferecidos pela empresa.
Recepcoes a parceiros de negdcios.

P

PPE ‘s (Pessoas politicamente expostas): agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos cinco anos anteriores, em Angola ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcoes publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo.

S

Suborno: E uma forma de corrupcdo. E sindnimo de “pagamento de gratificacdo” e de
“corrupcao activa”. Trata-se da oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em bens,
ou em qualquer coisa de valor, que requer em troca a pratica de um acto ilegal, desonesto,
ou que vise influenciar alguém (agente publico ou privado] no desempenho de suas
funcoes. Ha suborno também quando se requer que o interlocutor (agente publico ou
privado) deixe de praticar um acto que por competéncia ou por oficio deveria ser realizado.

O suborno consiste, assim, numa pratica de corrupcao, que tem a intencao de influenciar
de forma irregular a tomada de decisao de uma pessoa [colegas, clientes, fornecedores,
auditores externos, consultores, parceiros de negocios, funcionarios publicos ou
Autoridades Publicas) em contrapartida de dinheiro, bens materiais, favores ou outros
beneficios particulares, ofertados directamente ou através de terceiros, conforme abaixo
se exemplifica:

Viagens ou outras formas de entretenimento;
Ofertas frequentes;

Presentes luxuosos;

Doacoes beneficentes/de caridade;
Empréstimos;
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Desburocratizacao de situacoes;
Emprego;

Promocoes;

Aumentos salariais;

Favores sexuais ou outros favores;
Informacoes privilegiadas.

6. DIRECTRIZES

6.1. Medidas a Tomar em Caso de Suspeita

Qualquer individuo suspeito de dar ou receber um suborno deve ser objecto de
investigacdo segundo a politica/cddigo de conduta e ética, e regulamentos internos da
Sonangol. Caso se constate que o representante de uma entidade contratante ou parceira
subornou ou recebeu um suborno, a ocorréncia é debatida com a Direccao pertinente para
que medidas apropriadas possam ser tomadas. Em seguida, é avaliada a continuacao da
relacdo com a organizacao contratante ou parceira em referéncia. Em caso de uma
infracdo grave, a relacdao pode ser revogada com efeito imediato. Caso seja pertinente,
buscar-se-a compensacao financeira.

Havendo suspeitas fundamentadas a Direcgao de Etica, procede conforme acima citado, e
se preenche os seguintes modelos : NG.CE.004.M01 - Questionario de Etica e Compliance
(Anticorrupcdo e branqueamento de capitais) e o NG.CE.004.M02 - Questionario de Etica e
Compliance ( Probidade Publica).

Caso qualquer individuo seja confrontado com um pedido de suborno, o mesmo deve
apresentar uma copia da politica da organizacdo relativa ao suborno ou explicar a politica
e nao deve concordar com o suborno. Por outro lado, sempre que um colaborador da
Sonangol for convidado a participar em actividades fraudulentas ou lhe seja oferecido um
suborno ou um pagamento de facilitacao, deve deixar claro a sua recusa definitiva e
inegociavel contra tais préticas e reportar as mesmas a Direccao de Etica e/ou ao Comité
de Compliance e Controlo Interno.

A Sonangol E.P. e suas Subsidiarias nao se envolve em actos ou comissoes que oferecam,
autorizem ou oferecam suborno a alguém, nem dara qualquer impressao de que suborno
tenha sido oferecido, autorizado ou facultado.

6.2. Compromisso ao Mais Alto Nivel
0O Conselho de Administracdo, e todos os gestores da empresa estdao empenhados em

prevenir o suborno por pessoas com ela associadas e a promover uma cultura que
considere o suborno inaceitavel dentro da organizacao.
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6.3. Avaliacao de Riscos

A Sonangol deve aferir a natureza e a extensao da sua exposicao a potenciais riscos
internos e externos de suborno cujo exercicio é realizado, em seu nome, por pessoas a si
associadas. A avaliacao é feita de forma periddica, fundamentada e documentada.

6.4. Levantamento dos Factos

A Sonangol aplica os procedimentos de levantamento dos factos, adoptando uma
abordagem proporcional e baseada no risco, em relacao a pessoas e organizacées que
prestem servicos a/ou em nome da empresa, afim de mitigar os riscos de suborno
identificados.

6.5. Difusao e Comunicagao

A empresa visa assegurar que as suas politicas e procedimentos de prevencao de suborno
sejam incorporados e compreendidos em toda a organizacao e pelos seus parceiros
através de comunicacao interna e externa, incluindo formacao que seja proporcional aos
riscos que enfrenta.

6.6. Pagamento de Aliciamento e Comissodes

A Sonangol E.P. e suas Subsidiarias nao efectuam e nao aceitam o pagamento de
aliciamento ou de comissoes sejam estes de que natureza for. Pagamentos de aliciamento
sao, geralmente, pagamentos nao oficiais de pequenos montantes efectuados com o
intuito de assegurar ou acelerar uma acc¢ao de rotina do governo por parte de um
funcionario publico. Comissoes sao, geralmente, pagamentos efetuados em troca de um
favor ou vantagem de negdcio. Todos os colaboradores devem evitar toda e qualquer
actividade que possa levar a, ou insinue, que a Sonangol efectua ou aceita o pagamento de
aliciamento ou de comissoes.

6.7. Doacoes
A Sonangol E.P. e suas Subsidiarias nao efectuam contribuicoes de qualquer natureza a
partidos politicos. Nenhuma doacao de caridade é feita com o intuito de obter qualquer
vantagem comercial.

6.8. Manutencao de Registos
A Sonangol E.P. e suas subsidiarias devem manter registos contabilisticos e introduzir

controlos internos adequados que constituem comprovativo do motivo comercial que levou
a que pagamentos a terceiros fossem efectuados.
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De igual modo, a Sonangol E.P. e suas subsidiarias devem manter registos de todas as
doacoes, de acordo com o estabelecido nos pontos 6.6 e 6.7.

6.9. Manifestacao de Preocupacao

Segundo a Norma de Nao Retaliacao e, a Norma de Gestao de Fraudes, os colaboradores
sao altamente encorajados a manifestar preocupacdes em relacao a qualquer questao ou
suspeita de conduta impropria na sua fase incipiente.

6.10. Monitorizacao e Avaliacao

O Conselho de Administracao procede a avaliacao regular da eficacia da norma. Os
sistemas e procedimentos internos de controlo sao sujeitos a auditoria no ambito do
processo de auditoria interna. A Sonangol monitoriza e analisa os processos destinados a
prevenir o suborno e introduzir melhorias sempre que necessario. Estes principios devem
ser aplicados a todos os aspectos da nossa forma de trabalho.

7. DOCUMENTACAO

7.1. CONTROLO DE DOCUMENTOS
Os documentos indicados na tabela abaixo sao controlados de modo que sejam:

a) Verificados e aprovados quanto a sua adequacao, antes da sua emissao;

b) Analisados criticamente e actualizados, quando necessario e reaprovados;

c] ldentificadas as alteracoes e a situacao de revisao, quando aplicavel;

d) Disponibilizadas as versoes ou revisoes pertinentes nos locais de uso;

e} Identificados ou retirados de circulacdo os documentos obsoletos, evitando o uso nao

intencional.
Tabela - Matriz de Autoridade e Responsabilidade
Elaborado Lista de sl
: - Indicagdo | Documento
Meio / Verifica | Aprova | controlo 4 G et e
Documento S . da revisao | Distribuicao
E/P | Distribuid do do Sim / , - .
~ Sim/Nao Interna
0 Nao
Questionario de
ética (anti-
corrupcao e| E/P TC-DE CD-DE | Dir./DE Sim Sim PDD
branqueamento de
capitais)
Questionario de
ética e compliance E/P TC-DE CD-DE | Dir./DE Sim Sim PDD
(probidade publica)
Tra E/P | TC-DE | CD-DE | Dir/DE| Sim Sim PDD
Consolidado
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Legenda:

E/P: Documento em meio electrénico / em papel
CD-DE: Chefe do Departamento de Etica

TC-DE: Técnico do Departamento de Etica
Dir./DE: Directora de Etica

PDD: Protocolo de Distribuicao de Documentos

7.2. CONTROLO DE REGISTOS

Os registos abaixo relacionados sao mantidos para prover evidéncias da operacao

eficaz da Avaliacao Qualitativa de Riscos.

Os técnicos devem manter tais registos de forma legivel, prontamente identificaveis e

recuperaveis, conforme controlos abaixo definidos.

Tabela - Matriz de Controlo de Registos

Documento Arquivo Proteccao Recuperacao Tempo~ = Eliminacao
’ Retencao

Questionario de

ética (anti-

corrupcao e | AlTouA2 |PA1 R.1ouR.2 T.RA1 D.1ouD.2

branqueamento de

capitais)

Questionario de

ética e compliance | ATouA.2 | P.1 R.1ouR.2 T.RA1 D.1ouD.2

(probidade publica)

eiatanis AlouA2 |P.1 R1o0uR2 | T.R1 D.10uD.2

Consolidado

A.1: Armazenagem em ficheiros com capas ou pastas, ordenadamente.

A.2: Armazenagem em meio electronico.

P.1: Mantido em papel com acesso pelo utilizador do sector / responsavel.

P.2: Mantido em meio electronico acessivel.

R.1: Recuperacdo ou localizacao pela data e/ou nome do sector / responsavel.
R.2: Recuperacdo ou localizacdo pela data e/ou identificacdo do documento.
T.R.1: Tempo de retencao no arquivo activo durante o ano calendario e no morto por mais de

um (1) ano.
D.1: Eliminacao em lixo comum (papel).
D.2: Apagado do sistema (dados em meio electrénico).

8. MODELOS

NG.CE.004.M01 - Questionario de Etica e Compliance (Anticorrupcdo e branqueamento de

capitais)

NG.CE.004.M02 - Questionario de Etica e Compliance (Probidade Publica)
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